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Vseobecné obchodné podmienky
(dalej len ako ,VOP®)

v zneni uéinnom od 1.9. 2024

Cl. 1
VsSeobecné ustanovenia
VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP*) vymedzuju a upresiiuju prava
a povinnosti Poskytovatela ako aj prava a povinnosti Uzivatelov a podmienky v
suvislosti s uzivanim bezodplatnych alebo odplatnych on-line sluzieb poskytovanych
prostrednictvom internetového portdlu www.ckvsksapa.sk, ktory prevadzkuje
Poskytovatel.

Poskytovatelom sa rozumie spoloénost Centrum kontinualneho vzdelavania, s.r.o., so
sidlom: Amurska 10610/71, Bratislava - mestska ¢ast Podunajské Biskupice 821 06,
ICO: 55 468 071, zapisana na Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il ,
Oddiel: Sro, vlozka ¢. 173840/B.

Poskytovatel poskytuje prostrednictvom internetového portalu on-line sluzby (dalej len
»on-line sluzby®).

On-line sluzby zahfiaju Vzdelavacie aktivity, Testovanie.
Uzivatelom sa rozumeju fyzické osoby, ktoré vyuzivaju on-line sluzby.

UzZivatel je opravneny a povinny uzivat internetovy portal Poskytovatela vyhradne v
sulade s tymito VOP.

CL I
Registracia uzivatela

Za ucelom vyuZivania on-line sluzieb je Uzivatel povinny uviest’ udaje podla bodu 2.2.
VOP.

Uzivatelov je povinny uviest pravdivé, uplné a presné identifikacné udaje v rozsahu:
a) Meno a priezvisko

b) Datum narodenia

c) E-mailova adresa

d) Registraéné Cislo v SKSaPA

e) Prehlasenie o ¢lenstve v SKSaPA

Za spravnost a aktualnost’ udajov zodpoveda Uzivatel.
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3.1
3.1.1

CL 1
On-line sluzby poskytované Poskytovatelom

Poskytovatel poskytuje na internetovom portaly tieto on-line sluzby:

Vzdelavacie aktivity organizované Poskytovatefom alebo tretou osobou so suhlasom

Poskytovatela (dalej len ,vzdelavacie aktivity®). Vzdelavacie podujatia zahffaju najma,

no nie vyluéne

a) spristupnenie textovych, obrazovych, zvukovych, obrazovo-zvukovych materialov
s odbornou problematikou

b) Pristup k on-line seminarom, skoleniam, diskusiam a konferenciam vysielanych
v realnom Case, alebo spristupnenim v podobe videozaznamu

3.1.2 Testovanie (U€ast na autodidaktickom teste), ktorym sa rozumie zistovanie vedomosti

3.2

41

4.2

4.3

4.4

uzivatelov a ich vyhodnotenie

Prehlad on-line sluzieb zverejni Poskytovatel v harmonograme na prislusné obdobie.
On-line sluzby spoc€ivajuce v aktivitAch sustavného vzdeldvania zdravotnickeho
pracovnika su poskytované a hodnotené v sulade s osobitnymi predpismi - Vyhlaskou
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 74/2019 Z. z. o kritériach a spbsobe
hodnotenia sustavného vzdelavania zdravotnickeho pracovnika.

Clanok IV
Podmienky pouzivania on-line sluzieb

UZivatel sa prihlasi na on-line sluzbu, ktorou je Vzdelavacie aktivita alebo Testovanie
v Poskytovatelom stanovenom ¢ase. Prihlasenim sa na on-line sluzbu odosiela Uzivatefl
elektronicku objednavku Poskytovatelovi na poskytnutie on-line sluzby. Zaplatenim ceny
podla tychto VOP, vznika medzi Uzivatefom a Poskytovatelom Zmluva, na zaklade
ktorej bude Uzivatelovi poskytnuta vybrana on-line sluzba.

Ceny on-line sluzieb su uvedené s DPH aj bez DPH. Uzivatelia, ktori su ¢lenmi
Slovenskej komory sestier a pérodnych asistentiek podla ust. § 46 ods. 3 zakona ¢.
578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
maju narok na znizenu cenu.

Po prihlaseni sa na on-line sluzbu, ktora je spoplatnena, odosle Poskytovatel Uzivatelovi
na e-mailovl adresu Potvrdenie prihlasenia na on-line sluzbu ( prijatie elektronickej
objednavky)( dalej len ,Potvrdenie prihlasenia®) . Spolu s Potvrdenim prihlasenia odosle
Poskytovatel Uzivatelovi aj informacie o platobnych podmienkach. Uzivatel je povinny
vykonat uhradu ceny on-line sluzby podla pokynov Poskytovatela a tychto VOP.

Uhradu ceny on-line sluzby méze Uzivatel vykonat prostrednictvom platobnej brany
GoPay metodou:

a) Platba kartou on-line

b) Prostrednictvom internet banking

V pripade, ak Uzivatel nevykona platbu v lehote splatnosti, Zmluva zanika.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

412

Poskytovatel po pripisani platby na ucet, spristupni Uzivatelovi on-line sluzbu, ktoru
mdbze Uzivatel vyuZit podla pokynov Poskytovatela, ktoré budu zverejnené spolu
s ponukou on-line sluzby. Vzdelavacia aktivita moze byt podla jej povahy poskytnuta v
realnom Case alebo v podobe video-nahravky alebo v osobithom subore (napr. PDF
formate, PowerPoint prezentacii )alebo spristupnenim Testovania. O forme poskytnutia
Vzdelavacej aktivity je Uzivatel vopred informovany.

Pocas vyuzivania on-line sluzieb sa Uzivatel bude riadit pokynmi a informaciami
oznamenymi Poskytovatelom.

Uzivatel, ktory sa nemobze zucastnit' Vzdelavacej aktivity alebo Testovania, méze urcit
iného Uzivatela, ktory sa namiesto neho zucastni. Tuto skutoCnost’ je povinny oznamit
najneskor jeden pracovny den pred diiom, kedy ma byt poskytnuta on-line sluzba.

Testovanie bezvyhradne vykonava vzdy kazdy UzZivatel vo vlasthom mene a na vilastny
ucet. Vysledok Testovania, ktoré vykona za UZivatela iny UZivatel alebo tretia osoba je
neplatny. Pre posudenie u€asti na Vzdelavacich aktivitach sa postupuje primerane.
On-line sluzbu, predmetom ktorej je aktivita sustavného vzdelavania, méze UZivatel
vyuzivat aZ do jej Uspe$ného absolvovania. Uspesnym absolvovanim vzdelavace;
aktivity sa rozumie ziskanie minimalne jedného kreditu podla 74/2019 Z. z. o kritériach
a spbésobe hodnotenia sustavného vzdelavania zdravotnickeho pracovnika.

On-line sluzby, najma ich obsah, su chranené normami autorského prava. Uzivatel je
opravneny on-line sluzby vyuzivat' len takym spdsobom, aby nedochadzalo k poruseniu
autorskych prav. Uzivatel sa mdze s obsahom sluzieb len oboznamovat, prezerat si ho,
pokial Poskytovatel neurci inak, vzdy je v8ak povinny pouzivat on-line sluzbu v sulade
s prislusnymi ustanoveniami zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskor$ich
predpisov.

V pripade on-line sluzieb, vyuzitie ktorych ma byt potvrdené (napr. Certifikatom o ucasti
na vzdelavacej aktivite alebo Vysledkom testovania), bude takéto Potvrdenie dorucené
na e-mailovu adresu Uzivatela do 7 pracovnych dni odo dha vyuZitia on-line sluzby.
Akékolvek reklamacie Potvrdenia, ktoré spocCivaju v chybach v pisani alebo poditani je
potrebné uplatnit u Poskytovatela a to prostrednictvom e-mailu na adrese:
ckvsksapa@ckvsksapa.sk.

Pre bezchybny pristup k on-line sluzbam je potrebné, aby Uzivatel disponoval

pripojenim na internet a nasledovnym programovym vybavenim:

a) Aktualizovany internetovy prehliadac, v ktorom su povolené funkcie: javascript a
cookies

b) Prehliada¢ dokumentov PDF ( odporuca sa Acrobat Reader).

Clanok V
Zmeny a zrusenie on-line sluzby. Odstipenie od Zmiuvy.
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5.1 V pripade okolnosti, ktoré znemoznia Poskytovatelovi poskytnut on-line sluzbu
v stanovenom &ase alebo za stanovenych podmienok ( napr. zmena Skolitela, lektora),
je Poskytovatel opravneny rozhodnut o
a) zmene podmienok poskytnutia online sluzby (napr. zabezpelenie nahradného

Skolitela, lektora)

b) nahradnom termine, kedy bude on-line sluzba poskytnuta, alebo o
c) jej zruSeni.

5.1.1 Tuto skuto€nost oznami bez zbyto¢ného odkladu Uzivatefom.

5.2 Poskytovatel je opravneny zrudit on-line sluzbu v pripade, ak sa neprihlasi vopred
uréeny minimalny pocet Uzivatelov.

5.3 V pripade zruSenia on-line sluzby Poskytovatelom, bude zaplatena Cena on-line sluzby
odoslana na bankovy ucet, z ktorého bola uhradena.

5.4 Uzivatel je v pripade zmeny podmienok alebo zmeny poskytnutia on-line sluzby podla
bodu 5.1, pred vyuzitim on-line sluzby opravneny odstupit od Zmluvy. Poskytovatel v
pripade odstupenia od Zmluvy podla tohto bodu vrati Uzivatelovi 100 % zaplatenej Ceny
on-line sluzby.

5.5 Poskytovatel ma pravo na nevyhnutnd dobu obmedzit, prerudit alebo zastavit
poskytovanie on-line sluZieb z dévodov nutnej spravy, udrzby a/alebo opravy, a to bez
predchadzajuceho upozornenia Uzivatela Ci bez jeho suhlasu.

5.6 Uzivatel ma pravo do 14 dni odo dna uzatvorenia zmluvy a ak sucasne nedoslo
k poskytnutiu on-line sluzby, odstupit od Zmluvy oznamenim, ktoré je u€inné dnom jeho
dorucenia poskytovatelovi. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy doruc¢i Poskytovatelovi
na e-mailovu adresu: ckvsksapa@ckvsksapa.sk.

5.7 Uzivatel nema narok na vratenie Ceny, ak nevyuzije v Poskytovatelom stanovenom
Case on-line sluzbu z akéhokolvek dévodu a neodstupil od zmluvy oznamenim podfa
bodu 5.6 VOP.

Clanok VI
Zodpovednost’ za vady

6.1 V pripade vady on-line sluzby, méze Uzivatel uplatnit svoje pravo na reklamaciu a to
prostrednictvom e-mailu na adresu: ckvsksapa@ckvsksapa.sk, poStou na adresu sidla
Poskytovatela. Pri vybavovani reklamacie je Uzivatel povinny poskytnat
Poskytovatelom pozadovanu sucinnost.

6.2 Spory medzi Poskytovatelom a zakaznikom prejdend arozhodne vecne a miestne
prislusny vSeobecny sudom v Slovenskej republike, a to podfa slovenského prava.

6.3 Spory medzi poskytovatelom a Uzivatelom sa mézu riesSit aj v ramci alternativheho

rieSenia spotrebitel'skych sporov podla zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich

Strana 4z 6



6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

predpisov. Subjektom prislusnym pre takéto konanie je subjekt zapisany do zoznamu,
ktory vedie Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Organom dozoru v podobe alternativheho rieSenia sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia, ktorej méze Uzivatel odoslat’ podnet.

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Uzivatelom neupravené VOP sa riadia pravhym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorSich predpisov a zakonom €. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Tieto VOP stracaju ucinnost dihom nadobudnutia u¢innosti neskorsich VOP.
Poskytovatel je opravneny vykonat zmenu tychto VOP. V pripade ak dbjde ak dbjde
k zmene VOP, bude datum, od ktorého budu ucinne uéinné nové znenie VOP oznamené
uzivatelovi elektronicky - zverejnenim na internetovom portali.

Ak uzivatel najneskér do Strnastich (14) dni odo dfa zverejnenia oznamenia o zmene

VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s takymito zmenami, povazuju sa zmeny
za odsuhlasené uzivatelom a su voci nemu ucinné odo dna uc€innosti zmeny VOP.
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Ceny on-line sluzieb

V pripade, Ze v ponuke on-line sluzby nie je uvedené inak, su ceny nasledovné:

Cena za ucast na Testovani (AD test) ......uuvviiiiiiiiiie e, 11 Eur
Znizena cena pre ¢lenov SKSaPA za u€ast na Testovani .............ccccceeeeeeeen. 7 Eur
Cena za UuCast na Vzdelavacej aktivite ... 11 Eur
Znizena cena pre Clenov SKSaPA za ucast’ Vzdelavacej aktivite.............coocvieeeenns 5 Eur

*predmetom Vzdelavacej aktivity je najmd seminar, workshop, konferencia, kongres,
sympdézium, odborna panelova diskusia, aktualizacny kurz, inovaény kurz
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